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PLANUL DE ACTIUNI
privind inldturarea neconformititilor identificate

in procesul de evaluare interni a programului de formare continui profesional:
LIMBA SI LITERATURA FRANCEZA

Aef DACDC E. Laposina

Activitate

Termen

| Responsabili

| Indicatori de performant;

Obiectiv. 1 Eficientizarea cadrului normativ si managerial universitar in vederea sporirii calititii

Implicareca mai activa a cadrelor
didactice in programe de mobilitate
academica, proiecte internationale,
stagii de formare in strainatate etc.

Sem. |
2019- 2020

Maria Guzun, sef
catedra

Mariana Albu-Oprea.
responsabil de proiecte
internationale.

Discutat: Regulamentul ¢
privire la mobilitatc
academicd a cadrelc
didactice  si stiinfificc

didactice in UPSC. PV N.
sed. catedrda din 11.09.2018

Implicarea tuturor cadrelor didactice

ale catedrei 1n proiectul recent
ATLAS, ce ofera schimb.
mobilitafi st colaborari

internationale.

Pe parcursul
perioadet 2019-
2020

Mariana Albu-Oprea.
responsabil de proiectul
dat

PV N. 3. scdinta catedra di
21.11.2018

Restabilirea proiectului Jean Monet,
Franta. ce¢ asigura incurajarea
cooperdarii §i crearea unei importante
platforme pentru  schimbul de
cunostinte cu serviciile Comisiel pe
subiccte foarte 1mportante pentru
UE.

Pe parcursul
perioadei 2019-
2020

Mariana Albu-Oprea,
responsabil de proiectul
dat,

Giovani Cavallero,
responsabil al
Campusului Franta -
Moldova, Alianta
Franceza

PV, sedinta catedr.

decembrie 2018

Implicarea cadrelor didactice 1n
proiectul AUF Activitdti didactice si
extracuriculare.

Pe parcursul
perioadei 2019-
2020

Ana Bulat, responsabil
CICF

Plan discutat si aprobat: P
catedra N. 3din 21.11.2018

Eficientizarca procesului de formare
a cadrelor didactice si stiintifico-
didactice in cadrul Universitatii

Sem. |
2019-2020

Guzun Maria,
responsabil de formare
profesionala continua a
catedrei

Discutat: Regulamentul ¢
privire la formarea contin
a cadrelor  didactice
stiintifico-didactice in UPS(
Aprobat: plan de activita
propus de Centru de Ghida
si Consiliere in carierd., P
sedinta catedra N. 3 di
21.11.2018

Revizuirea modalitatilor de
organizare si cvaluare a lucrului
individual al formabililor

Sem. |
2019- 2020

Ana Bulat, presedintele
Comitetului de asigurare
a Calitatii

Discutat: Regulamentul ¢
organizare si  evaluare
activitdatii individuale

PV N. 3 din 28.11 se
catedra
Analiza rezultatelc

chestionarilor.




Eficientizareca  mecanismelor  de
planificare si sustinere a activitatii de
cercetare  stiintificd a personalului
didactic.

permanent

catedra

Maria Guzun. sef

PV catedra N. 3 d
21.11.2018

Obiectiv 2.

Elaborarea, actualizarea documentelor si a mecanismelor sistemului de management universitar al calititii

Crearca unui sistem eficient de sem. | Bulat Ana. comitetul Analiza chestionarilor
implicare a  formabililor in | 2019-2020 | dc asigurare a calitatii | PV N. 3. sed. catedradin 21.11.2018
evaluarea programului de formare Sava Anastasia,
profesionala, procesului de responsabil de practicd
invatamant. formelor de organizare
a instruirii, ctc.
Perfectionarca Cadrului de evaluare sem. 1 E.Laposina, sef | Discutat: Regulamentul de evaluare
si autoevaluare a  prestatiei | 2019- 2020 | DACDC curentd a cadrelor  stiintifico-
profesionale a cadrelor didactice. Bulat Ana, comitetul | didactice si didactice in cadrul
de asigurare a calitatii | UPSC,
Chestionare, raport PV sed. catedra
din februarie 2019
Evaluarca indeplinirii Planului de | septembric- | Bulat Ana. comitetul Discutat si aprobat: Planul de actiuni
actiuni Cu privire la lichidarea | octombrie | de calitate; Cu  privire la lichidarea

neconformitdtilor la  programul
supus evaludrii externe. deciziel
Senatului UPSC  Cu privire la
acreditarea externd a programului
IC Limba si Literatura Francezd

2019- 2020

Maria Guzun,
coordonator de
program

neconformitdtilor  la  programul
Limba si Literatura Francezd supus
evaludrii externe:

PV catedra. proces verbal N. 2 din
17.10.2018

N s . Septembric- | Ana Bulat. comitetul Elaborat si aprobat: Planul de
Analiza in detalii a observatiilor, : . e o B 7
seomandiitlor § a decizilsy octombric | de calitate: acfiuni privind inldturarea

N ¥ . 2019-2020 | Guzun Maria, neconformitdtilor identificate in
formulate Tn baza evaludrii externe i ‘ y

< A coordonator de procesul de evaluare externd a
de catre ANACEC, in vederea ] . . : B
. e e . program; programului de studin Limba si
imbunatafirii managementului . SR _
calititii in Universitate Literatura Francezd;, PV N. 2. sed.

. catedra din 17.10.2018
Elaborarca si dezvoltarca | permanent | Ana Bulat, comitetul Instrumente de evaluare
instrumentelor relevante  de de calitate elaborate/actualizate, inclusiv on-
asigurarc a calitatii, inclusiv on- Mariana Albu-Oprea. | line
line, pentru monitorizarca responsabil de formare | PV sedintd de  catedra  din
procesului de organizare a instruirii TIC 21.11.2018
la program, finalitatilor de studiu.

Crearca unui sistem de aplicare a sem. | Ana Bulat, comitetul | Elaborat si aprobat: Plan de

procedurilor de autocvaluare la
programul de studii, cu implicarea
tuturor actorilor avizati in procesul
educational.

2019- 2020

de calitate
Maria Guzun, sef
catedra

dezvoltare strategicd la programul
de formare profesionald continud
Limba si Literatura Francezd.

PV sed. catedra N. 1 din 27.09.2016

Orientarea activitatilor de asigurare | permanent | Ana Bulat, comitetul Elaborat si aprobat

a calitatii programului de formare de asigurare a Planul/Programul activitdtilor de

profesionald spre formarea de calitatatii: monitorizare a proceselor de

competente. Maria Guzun, sef predare -invdtare- evaluarela

catedra. programul de I'C' Limba si

Literatura Francezd, PV N .2 din
17.10.2018

Actualizarea periodicd a sistemului | permanent | Ana Bulat, comitetul Plan de actiuni, PV catedrd. PV N.

de monitorizare 1 revizuire a
ofertei educationale/ programului
de formare continud.

de calitate
Maria Guzun, sef
catedra

2din 17.10.2018




OBIECTIV 3. Evaluarea si monitorizarea sistematici a SMC la nivel universitar in vederea asiguraririi
calititii la programul de formare continui a cadrelor didactice de limba francezi in cadrul institutiei

Evaluarea sistematica a anual, Ana Bulat, comitctul Program anual dc cvaluare
calitagii programului de FC din conform de calitate internd a programului de formare
cadrul UPSC/ audit intern programului | Maria Guzun, sef continuda Limba si1 Literatura
catedra Franceza

Modernizarea Curricula la Program Maria Guzun, | Curricula actualizatd conform
Limba si Literatura Francezd, n coordonator de | Cadrului de referinta universitar,
acord cu noile provocari in sistem, | permanent | program noilor provocdri si metodologii
metodologii  internationale  si internationale. PV catedra N. 1
nationale, din perspectiva strategiei din 11.09.2018
de formare 1 dezvoltare a
comptentelor generale si specifice
la program
Reevaluareca curricula la modul Sem. 11 Maria Guzun, | Curricula actualizata conform
Perspective curriculare si aborddri coordonator de | Cadrului de referinta universitar,
didactice ale limbii franceze in | 2019-2020 | program, Ana Bulat, | noilor provocari si metodologii
vederea  stabilirii  corespunderii comitetul de calitate internationale. PV catedra N. 1
dintre  denumirea  programului, din 11.09.2018
continuturile  educationale  si
finalitatile de studii.
Modernizarca  modalitatilor de | permanent | Maria Guzun, sef Cursuri de formare (4 programe),
evaluare formativa si sumativa, catedra: PV catedra.
pentru sporirca calitatii Ana Bulat, Comitetul
programului de FC de calitate

permanent | Maria Guzun, sef Elaborat si aprobat Planul de
Stabilirea, la nivel institutional, a catedra, Ana Bulat, dezvoltare personaldi a cadrelor
unui  sistem de dezvoltare a Comitetul de calitate didactice, pe termen mediu §i
personalului didactic scurt. PV catedra din 21.11.2018

Chestionare de autoevaluare si
cvaluare.

Extinderea programului intern de sem. [-11 M. Guzun, sef catedra | Chestionare  de  cvaluare a

formare si certificare a cadrelor
didactice cu sesiuni/traininguri de
promovare a metodelor noi de
predare-invatare-cvaluare, centrate
pe student. inclusiv cu aplicarca
TIC

2019- 2020

A. Bulat, Comitetul de
calitate

Albu-Oprea M.,
responsabil de formare
TIC

nevoilor de formarc a cadrelor
didactice. Program intern de
formare a cadrelor didactice. PV
N.3din 28.11.2018

Dezvoltareca competentelor TIC ale | permanent | Albu-Oprea. Chestionare.
cadrelor didactice pentru a putea responsabil de formare | Program intern de formare a
utiliza tehnologiile moderne la un TIC cadrelor didactice. PV N. 3 din
nivel avansat (de ex. cursuri de 21.11.2018
invatare la distanta. webinare,
videoconferinte etc.)

" S .| 2019-2020 | M. Guzun, sef catedra, | Plan de plasare graduala pe
Extindereca numarului de cursuri s y - )

lasate pe platforma MOODLE A. Bulat, Comitetul de | platforma a suporturilor de curs
b ' ' calitate PV N.3din21.11.2018
Aprobarca unui plan de plasare

& % g Albu-Oprea M.
graduala pe platforma a suporturilor )
. responsabil de formare

de curs pentru studenti. TIC
Incurajarca participarii cadrelor | permanent | M. Guzun. sef catedrd | Participare in  concursuri  de

didactice in concursuri de granturi
si proiecte internagionale. programe
de mobilitate

granturi, mobilitati  conform
programului  individual  de
dezvoltare.




Planuri de dezvoltare
personala/profesionala. PV N. 3
din 21.11.2018

Obiectiv. 4 Diseminarea informatiilor privind asigurarea calititii si crearea culturii calititii in universitate

Actualizarea  paginii  web a | Permanent | Ana Bulat, responsabil de | Pagini actualizate, informatie
facultatii, in vederea plasare a informatiei de interes public plasata
transparentizarii informatiilor de
interes public la programele de
studii din cadrul institutici
Sporirea gradului de digitalizare i | Permanent Seminarc de formare cu
plasare pe pagina web a facultatii a Responsabil de site de la persoancle  responsabile  de
informatici de interes public. facultate, Ana Bulat site de la facultiti ( cate | in
Monitorizarea procesului plasare a fiecare sem.).
informatiei pe site/gestionarea lui
Informarca comunitatii academice | Permanent | A. Bulat. Comitetul de Sedinte de lucru organizate cu
privind legislatia in  vigoare, calitate. membrii comunitatii
instrumentele de asigurarea a Coordonatori de program, | academice, informatie plasatd
calitatii in educatic pe web
Implicarca absolventilor, | permanent | Comitetul de calitate Chestionare,
formabililor si angajatorilor 1in Coordonatori de program | Rapoarte. PV catedra N. 3 din
asigurarca calitatii  programelor 21.11.2018
institutionale
Revizuirea programului de FC ca | Incadrul | Comitetul de calitate Program de FC/ planuri
rezultat al propunerilor si evaludrii fiecdrel Coordonatorde program, | actualizate, PV catedra N.2
programului de studii de catre | sesiunide | sef catedra din 17.10.2018
beneficiari formare

profesionala
Informarea tuturor partilor | permanent | Comitetul de calitate Sedinte de lucru, Rapoarte la
implicate in pocesul de evaluare Coordonatori de program, | sedinte de catedra
despre rezultatele chestionarilor, sef catedra
sondajelor cu privire la programul
de FC.
Discutarea rezultatelor | permanent | Comitetul de calitate. Sedinte de lucru, Rapoarte la
monitorizarii cu cadrele didactice, Coordonatori de program. | sedinte de catedrd
conducerea universitatii, DACDC sef catedra
Implicarea activd a angajatilor in | permanent | Comitetul de calitate, sef | informatic plasatd pc pagina

promovarca si consolidarca
imaginii institutici

catedra

web a facultatii

Obiectiv. 5 Dezvoltarea Sistemului de management al calitdtii cu o mai larga implicare a formabililor
in procesul de evaluare si monitorizare

Informarea formabililor privind
cvaluarea si asigurarca calitifii in
universitate.  instrumentelor  si
procedurilor de evaluarca a
programului de formare continua

permanent

Comitetul de calitate

Informatie plasata pe web

Antrenarea formabililor in activitati
de asigurare a calitatii la nivelul
facultatilor si cel institutional,
evaluarea programului de FC:

- satisfactia cu privire la program,
- realizarea lucrului individual si a
formelor de evaluare;

- formele de organizare a
activitdfilor  didactice  si  a
masurilor luate pentru

permanent

Comitetul de calitate,
scf catedra

Chestionare. rapoarte realizate
la sedintele catedrei




imbundtdtirea  procesului  de
predare-invdtare:

- monitorizarea procesului de
predare-invitare-evaluare la
program etc.

Discutat si aprobat

Catedra /'/( KQ Zo g A € /Z;’) W At E"t
proces-verbal nr. A ddin /7 10 .40/, sef catedri

Consiliul Coordonator al Centrului de Formare Continua,
proces-verbal nr. 1 din 21.01.2020,
directorul centrulului, dr. Elena Tap @—" /

Coordonator
program de formare continud, M.Guzun W




